Verbale n.8

Commissione giudicatrice concorso personale docente c.c. B19 (Laboratorio Dei
Servizi Di Ricettivita Alberghiera) prove suppletive

Il giorno 07 giugno 2017 alle ore 14:00, nell'aula informatica della sede centrale
dell'lPSEOA “TEN. PITTONI” di Pagani, si riunisce la Commissione giudicatrice
concorso personale docente C.C. B19, Laboratorio Dei Servizi di ricettivit
alberghiera prova suppletiva, cosi composta:

Presidente Prof.ssa Rosanna Rosa

Segretario DSGA Carmine Ottavio Festa

Commissario: Prof. Francesco Arbia

Commissario: Prof.ssa Rosanna Casillo -

Membro aggregato (lingua inglese/francese): Prof. Massimo Ferrajoli
Membro aggregato (lingua spagnola): Prof.ssa llenia Zirham

per I'assegnazione delle postazioni PC ai ca“ndidati, divise in: lettera “A”, per le
postazioni dispari e lettera “B”, per le postazioni pari; sorteggio delle prove pratiche
da tenersi il giorno 08 giugno 2017 alle ore 15:00.

Prima di procedere alle operazionvi di assegnazione delle postazioni PC e di sorteggio
delle prove pratiche, la Commissione predispone un’urna per il sorteggio delle
lettere e un’urna per il sorteggio delle tracce, contenente n. 8 tracce (due per
ognuna delle quattro tematiche previste dall’ordinanza ministeriale).

Si prende atto della richiesta presentata dalla candidata Pintavalli Sara, pervenuta
tramite mail, Prot. N. 5702 del 07/06/17, con la quale si delega la Presidente della
Commissione Prof.ssa R. Rosanna a rappresentarla ai fini dellestrazione della
postazione. Al momento dell’identificazione risultano assenti i seguenti candidati:
Panepinto Giada, Russo Elvira e Satriano Paolo, per i quali sono state assegnate
d’ufficio, rispettivamente, le postazioni lettera A, lettera A e lettera B. Alle ore
15:15, orario di arrivo della Candidata Panepinto Giada in aula, la Commissione le
comunica la lettera assegnatale d’ufficio. Si procede all’estrazione delle tracce della
prova pratica da sostenere durante il turno pomeridiano del giorno seguente,
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pubblicitaria"”Produzioniindustriali e artigianali: a)arredi e forniture interni; b)artigianato”
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CQMMISSIONE GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) Il turismo & una risorsa importante per ciascuna destinazione turistica. ||
candidato elabori un pacchetto turistico, orientato alla riscoperta e
valorizzazione degli usi, dei costumi e dei prodotti tipici delle principali localita
turistiche della propria regione. L'a prova potra consistere nella realizzazione di
un sito web o di una presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni in merito all’'inserimento di tale pacchetto outcoming
all'interno di un circuito di vendita con le agenzie dj viaggio e tour operator,
elencando le diverse tipologie di contratto esistenti.

Pagani, O'¢ OQQJJ\M%M do [¥
La commissione giudicatrice
Il candidato .
/Aoy,gsaw Ddos,

Via A. DE GASPERI, 302/304 - 84016 PAGANI (SA)
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 - codice mecc. SARHO3000E

e-mail:sarh03000e @istruzione. itsarh03000e@pec. istryzione. it- indirizzo web: ww.ipsseoapittoni.gov. it
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|
COMMISSIONE‘GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZ] DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) “La campagna di street marketing di Bordeaux & un esempio della possibilita di
realizzare un’efficace comunicazione puntando sull’utilizzo dj tecnologie a basso
costo ma ad alto impatto emozioqale". Le innovazionj tecnologiche hanno
modificato il settore delle Prenotazioni, nonché il successo di una localita. |l
candidato realizzi una proposta di’ web marketing rivolta alla valorizzazione di
una destinazione tluri}stica del proprié territorio, mettendo in risalto gli elementi
culturali, le strutture ricettive presenti e i servizj offerti.

B) Il candidato relazioni sul Destination Marketing e sul ruolo delle IT nel settore
booking.

Pagani, O £ %(m&,m 080(7 La commissione giudicatrice

It candidato
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Via A. DE GASPERI, 302/304 ~ 84016 PAGANI (sA)
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 — codice mecc. SARHO3000E
e-mail:sarh03ODOe@istruzione,itsarhOSOOOe@pec. istruzione. it- indirizzo web: ww.ipsseoapittoni, gov.it
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COMMISSIONE GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCERTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI Di RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica —

A) L'azienda XXX ha rilevato e ristrutturato un’antica residenza, ubicata in un

complesso immobiliare di particolare pregio storico-architettonico, creando una
beauty farm in un complesso contiguo alla’edificio, idonea ad una clientela
altamente qualificata. Il candidato realizzi un piano di promozione e vendita di
tale residenza d’epoca, focalizzando la propria attenzione sulle caratteristiche
principali della struttura e sui servizi da offrire. La prova potra consistere nella
realizzazione di un sito web o di una presentazione delia struttura in power
point o in flash.

Il candidato relazioni sui principalivstrumenti di marketing ed in particolare
sull’utilizzo del WEB Marketing, per la promozione della suddetta struttura
ricettiva.

Pagani, @ £ %i&!%_m Jolf La commissione giudicatrice

Il candida#6
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Via A. DE GASPERI, 302/304 — 84016 PAGANI (SA)
Tel/Fax 0815151982 ~ Codice fiscale 94029550657 — codice mecc. SARHO3000E
e-mail:sarh03000e @istruzione. itsarh03000e@pec.istruzione. it- indirizzo web: ww. ipsseoapittoni.gov.it
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A &

CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE Di CONCORSO B19
[

COMMISSIONE GIUDICATRICE
f

LABORATORIO DEI SERVIZz] DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

localita italiane. ] candidato elabori un pacchetto turistico incoming orientato
alla riscoperta e valorizzazione degli usi e delle tradizioni di una delle principali
destinazioni di pellegrinaggio. La prova potra consistere nelia realizzazione di un
sito web o di una presentazione in power ppint o in flash.

i
)

1

B) Il Candidato relazioni sulle caratteristiche di tale “prodotto turistico” e realizzi un
ventaglio di attivita a completamento dell’itinerario considerando le bellezze
storiche e culturali Caratterizzanti la meta dj pellegrinaggio prescelta.

Pagani, § :ﬁ qffwc(xjuﬁ °80W , ' La commissione giudicatrice

Il candidato

Via A. DE GASPERI, 302/304 - 84016 PAGAN/ (sA)
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 ~ codice mecc. SARHO3000E
e-mail:sarh03000e @istruzione. itsarh03000e @pec. istruzione. it- indirizzo web: ww. ipsseoapittoni.gov. it




|

an



FoRcaARNE gf E E},:}
BT R MR Sl

0 230

I.P.5S.S.E.0.A. PAGANIistiTuTo PROFESSIONALE di STATO“Ten. CC Marco PITTONI”
“Servizi per Penogastronomia e Vospitalita alberghiera” - “Servizi commerciali”“Servizi socio-sanitari: arti
ausiliarie delle professioni sanitarie, Odontotecnico”“Servizi commerciali: promozionecommerciale e
pubblicitaria”“Produzioniindustriali e artigianali: a)arredi e forniture interni; bjartigianato”
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CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19

COMMISSIONE GIUDICATRICE

LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) 1l clima mite e la bellezza del paesaggio fanno dell’ltalia una meta prediletta per
I'organizzazione dj convegni. Il candidato realizzi un pacchetto turistico per un
gruppo di ingegneri di una nota azienda automobilistica che hanno necessita di
confrontarsi su un nuovo motore da produrre. Inoltre, valorizzi i servizi della
struttura e le attrattive turistiche del,territorio in cui e inserito. La prova potra
consistere nella realizzazione di un sito web o di una presentazione in power point
o in flash.

B) Il candidato esponga lo sviluppo nel corso degli anni del turismo congressuale e
relazioni in merito al ruolo del PCO (Professional Congress Organizer).

Pagani, i@%\[vvq(\lm DQ)O (¢ La commissione giudicatrice

Il candidato

Via A. DE GASPERI, 302/304 ~ 84016 PAGANI (SA) !
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 ~ codice mecc. SARHO3000E
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{







I.P.5.S.E.0.A. PAGA Nlistiruto proFESSIONALE di sTATO “Ten. CC Marco PITTONI”
“Servizi per enogastronomia e lospitalita alberghiera” - “Servizi commerciali”“Servizi socio-sanitari: arti
ausiliarie delle professioni sanitarie, Odontotecnico”“Servizi commerciali: promozionecommercigle e
pubblicitaria””Produzioniindustriali e artigianali: ajarredi e forniture interni; b)artigianato”

CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19

|
COMMISSIONE GIUDICATRICE
J

LABORATORIO DEI SERVIZzI Di RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) Il candidato proponga un pacchetto turistico congressuale rivolto ad una’azienda
nota nel campo dell’estetica, che ha necessita di confrontarsi sulle nuove tecniche
di produzione e di vendita dj una nuova linea di prodotti per la cosmesi. l’evento si
terra all'interno di un’importante dimora storica; il candidato tenga conto deij
servizi che puo offrire I3 struttura. La prova potra consistere nella realizzazione di
un sito web o di una presentazione in“pov:/er point o in flash.

B) Il candidato relazioni in merito alle nuove tecnologie utilizzate per la realizzazione
di un evento congressuale e analizzi le strategie di marketing idonee alla
promozione di un evento congressuale.

Pagani, @$ 4 g uo oQO [¥ . La commissione giudicatrice

f candidy
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COMMISSIONE‘R‘GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DE] SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA
Prova Pratica

A) L'albergo XXX con apertura annuale, entrando a far parte di una nota catena
alberghiera internazionale, ha ampl‘iato le tipologie dei servizi offerti e la sua
capacita ricettiva, attualmente di 80 camere (divise in business, comfort, deluxe
e luxury). 1 candidato presenti un piano di promozione e vendita, partendo
dalle peculiarity del territorio in cui & inserito .e definisca le caratteristiche
principali della struttura, i servizi offe"rti e la tipologia di clientela a cui si rivolge.
La prova potra consistere nella realizzazione di un sito web o dj una
Presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni sulla formula gestionale del suddetto albergo e si soffermi
sulle diverse formule commerciali.

Pagani, 0§ %((,{ﬂ wo ogé)(‘\ﬁ ) La commissione giudicatrice

Il candidato /
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COMMISSIONEfGIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A)ll successo di un albergo ¢ legato alla tipologia di marketing utilizzata dall’ufficio
booking. Il candidato proponga Ia):realizzazione di un portale turistico di un
albergo a vocazione termale, tenendo conto delle le risorse, dei beni
paesaggistici e delle attrattive presenti sul territorio. La prova potra consistere
nella realizzazione di un sito web o di una presentazione in power point o in

flash.
B) Il candidato relazioni sul Destination Marketing e sul ruolo delle IT nel settore
booking.
Pagani, Q% Uuamo 4o |f La commissione giudicatrice
v g )
Il candidato 4
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